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Zakladni informace o predmétu
Vyudujici:  Mgr. Miroslav Beran

Kontakt: miroslav.beran@gmail.com
Hodinova dotace p¥imé vyuky: 8 hodin
Hodinova dotace samostudia: 18 hodin
Zarazeni predmétu: 5. semestr

Prerekvizity: Pedagogika volného &asu 1, Pedagogika volného ¢asu 2, Uvod do studia
a metodologie spolecenskych véd, Tydenni praxe, Souvisla praxe

Pravidla komunikace s vyucujicim: prostfednictvim e-mailové korespondence,
dale na zaklad¢ pfedem dohodnutych konzultaci (patek, sobota), kontrola individualnich
praci a e-learningovych zadani. ho absolvovani zapoc¢tového testu na zaklad¢ prihlaseni
na konzultaéni a zapoctové terminy uvedené ve Fakultnim informaénim systému.

Uvod do studia predmétu (anotace)

Predmét otevira inovace, které byly vytvofené v oblasti vzdélavani v CR od roku
2007. Jedna se piedevsim o program podpory a implementace modernich forem fizeni a
hodnoceni organizaci zdjmového a neformalniho vzdélavani (organizaci pedagogiky
volného &asu, PGVC) v projektu Klige pro Zivot. Teoreticky zaklad predmétu se opira o
aktivity podporujici skupinovou dynamiku a sebehodnoceni studentii z hlediska jejich
vlastniho pfistupu ke studiu a nasledném uplatnéni na trhu prace. Metody vyuky jsou
zaloZzeny na vzijemné diskusi a konfrontacich (vlastnich 1 kolektivnich), které jsou
vyrazné ovlivnény jiz uvadénou skupinovou dynamikou.

Cile predmétu

e Ziskate piehled o =zakladnich terminech a principech v oblasti fizeni
managementu kvality v teoretickém i praktickém formatu.

Zformulujete své cile v ramci studovaného oboru 1 profesni drahy

Seznamite se S obecnym principem fizeni kvality

Seznamite se s podpirnymi ndstroji managementu kvality

Ziskate prehled o aktudlnich trendech ve vyvoji a zptisobech podpory fizeni
kvality
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Osnova predmétu

Uvod pfedmétu je zaméfen na skupinovou dynamiku a objasnéni pojmi kvalita a
management fizeni jakosti.

Po uchopeni téchto termint jsou studenti seznameni se zékladnimi principy
analyzy organizace. Tyto principy jsou zarovein aplikovany na vlastni ¢innosti studentti
nebo mezinarodni mladeznické programy.

Zakladnim ptedpokladem pro spravnou volbu nastrojii managementu kvality je
znalost struktur organizace. Zvolené nastroje jsou dale popsany z hlediska jejich
principt a postupti. Absolvent pfedmétu schopen tyto nastroje identifikovat a vysvétlit
jejich aplikaci a vystupy.

Zavérecné hodnoceni predmétu opét pripomina zakladni principy fizeni kvality,
vhodné nejen pro organizace PGVC, ale i pro samotné budouci absolventy.

Literatura

Spole¢ny hodnotici ramec — CAF, Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti,
Praha 2007, www.npj.cz

Brabenec, Pavel. Pokyny pro pouziti systému Olina, NIDM, Praha 2012

Brabenec, Pavel. Havlickov4, Daniela. SEN — Sebeevaluacni nastroj, NIDM, Praha

2012
Michek, Stanislav. P¥istupy k fizeni kvality v odborném vzdé&lavani. NUOV, Praha 2008
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Vyznam ikon v textu

{psg;l
t Cile

Na zacatku kazdé kapitoly je uveden seznam cilii

{ °  Pojmy k zapamatovani
Seznam dulezitych pojmt a hlavnich bodul, které by student pii studiu tématu nemé¢l
opomenout.

A\
Poznamka

V poznamce jsou rizné méné dulezité nebo uptesiujici informace.

Kontrolni otazky

Provétuji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné
a dulezité informace.

Souhrn

Shrnuti tématu.

Literatura

Pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsiteni poznatkd.
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1 Kvalita kolem nas

Prvnim tématem prezentace vyucujiciho je struktura pfedmétu, podminky jeho
absolvovani, pravidla vzajemné komunikace, formy podpory pfedmétu a jeho cile.
Uvedené postupy a pfistupy k podpoie nazorné predvede a zada v systému moodle
prvni tlohu (registrace v systému).

Na uvod ptredmétu a poté kazdého setkdni je vhodné zaradit kratké aktivizaéni
aktivity, jako diskusi nad aktualnimi spolecenskymi kauzami (spoleCnymi S oblasti
PGVC), tabuizovanymi tématy, nebo kratkymi aktivitami tipu ,icebreak. Vhodné je
takto navézat na posledni feSené téma. Doporucuje se jind nez frontalni forma vyuky.

1
{? Seznameni se systémem moodle a vyplnéni vstupniho
dotazniku za méreného na pojem kvalita v PGVC

{}sg;l
T Cile

Po prostudovéani této kapitoly:
e Ziskate prehled o zdkladnich terminech v oblasti fizeni managementu kvality
Vv praktickém formatu.
e Budete schopni formulovat a obhgjit vlastni nazor na kvalitu poskytovanych
sluzeb v organizacich PGVC
Zformulujete své cile v ramci studovaného oboru i profesni drahy
Seznamite se obecny principem fizeni kvality
Budete schopni rozd¢lit proces v ¢innosti nebo v organizaci do PDCA cyklu
Seznami se s praktickym vyuzitim PDCA cyklu v aktivitich PGVC
Ziskate praktické zkuSenosti s realizaci SWOT analyzy

{ °©  Pojmy k zapamatovani

o Kuvalita e Zameéstnanec e PDCA cykKlus
e Management e Vedouci pracovnik e DofE

e Zfizovatel e Aspirace e SWOT analyza
e Lidské zdroje e Kompetence

o Kiient e Sebereflexe

{*} UncilverzitakHr?dkeclKréluvé
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1.1 Pojem kvalita ve vnimani verejnosti

Do tvodu predmétu patii formulace subjektivniho nazoru kazdého studenta na pojem
kvalita v organizacich PGVC. Tento $iroky pojem je timto konkretizovan a pedagog
upozoriuje na jednotlivé pojmy a zaznamenava jejich cetnost. Rovnéz je vhodné klést
doplnujici otazky formou reprodukce vyslovenych frazi a pomoc pii zobecnovani
vyslovenych pojmut jako napf. zifizovatel, lidské zdroje, klient, zaméstnanec, vedouci
pracovnik, tradice, propagace, vefejné minéni. V zaznamenanych pojmech potom
skupinové hledame jejich vlastni kvalitu. Zasadni je specifikovat pozadavky na kvalitu
stanované zfizovatelem (Viz llustrace 1 a 2). Z hlediska Stiedisek volného ¢asu (SVC)
takto mizeme pojmenovat legislativni rdmec. U nestatnich neziskovych organizaci
(NNO) jsou to stanovy nebo v piipadé¢ poskytovani socialnich sluzeb Standard
socialnich sluzeb vytvofeni MPSV. U komerénich organizaci pasobicich v PGVC je to
trh. Pro méfeni souladu s pozadavky je mozné vyuzit n€kterych z nastroji. Struéné zde
zminime zékladni postupy, kde vybrany nastroj identifikuje ,,nesoulady®, které jsou
slabou strankou nebo dokonce hrozbou pro organizaci a nabidne postupy jeho
odstranéni. Je vhodné tyto postupy graficky znazornit, ale konkrétni nastroje jesté
nejmenovat. Vhodna je taky analogie s vyrobni firmou, kde student snaze pochopi
dopady ,,nesouladi na vyrobu, reklamace a celkové néklady.

PRIPRAVENE
NASTROJE
RESENT{

N

e

Téma kvality je diskutované v projektech podporované MSMT a strategickymi
dokumenty EU. Jsou to:

{*} Un;verzitakHr?d:clKrélové
Pedagogicka fakulta . . "
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Cesta ke kvalité - "AUTOEVALUACE" - Vytvareni systému a podpora Skol
(ZS a SS) v oblasti vlastniho hodnoceni®. http://www.nuov.cz/ae
o Cilem projektu bylo podpofit Skoly v jejich autoevaluacnich procesech
nasledujicimi materidly a ndastroji - Evaluatni nastroje, Portal
evaluacnich néstrojt, Piiklady inspirativni praxe, Vzajemné uceni $kol,
Workshopy, Vzajemné navstévy, Peer Review, Poradenstvi, Bulletin a
dalsi publikace ¢i studie, Konference, Kritéria zhodnoceni autoevaluace,
Doporuceni pro ziizovatele pro hodnoceni Skol, Vykladovy slovnik
Kvalita a hodnoceni ve vzdélavani.

EFIN - Systémova podpora efektivniho fizeni instituci terciarniho vzdélavani a
vyzkumnych a vyvojovych organizaci [EFIN] http://efin.reformy-msmt.cz/

o Cilem projektu EFIN byla podpora a rozvoj efektivnich principti fizeni,
ptedev§sim podpirnych ekonomickych a administrativnich procesi, v
institucich terciarniho vzdélavani (vysoké a vysSi odborné Skoly) a
vefejnych vyzkumnych institucich (v. v. 1i.), popfipad¢ dalSich
vyzkumnych organizacich v Ceské republice.

KLICE PRO ZIVOT - Rozvoj klicovych kompetenci v zdjmovém a
neformdlnim vzdélavani (stfediska volného Casu, Skolni druziny, Skolni kluby a
nestatni  neziskové  organizace).  http://www.nidm.cz/projekty/realizace-
projektu/klice-pro-zivot/
o Cilem projektu je wvyrazné posileni celozivotniho vzdélavani lidi
pracujicich s détmi a mladezi a hlavné zkvalitnéni systému podporujiciho
trvaly a udrzitelny rozvoj zajmového a neformalniho vzdélavani.

Literatura

Michek, Stanislav. P¥istupy k fizeni kvality v odborném vzd&lavani. NUOV, Praha 2008

1.2 Aspirace

Zakladnim predpokladem uUspé$nosti organizace jsou srozumitelné stanovené cile a
vize, opfené o lidské zdroje. Uvod do zptsobu stanovovani cili Ize prakticky uvézt
samostatnou praci nad pojmenovanim vlastnich aspiraci. Pfi zadani aktivity upozornime
na zpisoby cill, riziky jejich nedosaZeni 1 etikou jejich dosahovéni. Doporucujeme
rozdélit diskutované cile na ¢asové ose po 5 letech (5, 10 a 15).

{\ Studenti samostatné vyplni svou ¢asovou osu a poté ji
prezentuji.

{3

Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta
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Prezentace je dobrovolna. Pedagog si vede poznamky a nasledné otevira diskusi nad
strukturou skupiny (kategorie mohou byt: zaméstnanec, zaméstnavatel, matefska
dovolena, nevi, nebo i priority ziskani diplomu versus zapal pro obsah studované¢ho
oboru). Je dulezité respektovat nazory a cile studentd, citlivé diskusi moderovat,
nechavat dostate¢ny prostor fecnikiim.

Timto otevienim tématu souc¢asného a mozného budouciho osobniho pfinosu studentt
pro organizace pusobici v oblasti pedagogiky volného &asu (PGVC) piirozend
vyslovime jejich motivy pro studium dané¢ho oboru. DalSim vystupem je zpétnd vazba
k prib¢hu studia na KoscP, ve vztahu k formovani jeho absolventa jako vedouciho
pracovnika v organizaci PGVC.

1.3 PDCA cyKklus

Princip fizeni kvality procest a ¢innosti organizace, 1ze obecné znazornit Demingovym
cyklem PDCA. Tento princip byl plivodné vytvofen Walterem Shewhart v roce 1930.
Nasledné¢ PDCA pro zlepSovani jakosti vyuzil a rozpracoval Edwards Deming. Metoda
se sklada ze 4 po sobé& nésledujicich kroki:

P — Plan (planuj) — cyklus za¢ina ziskavanim informaci a popisem feseného problému,
které slouzi pro pfipraveni planu. Plan by mél obsahovat jednotlivé Cinnosti, které je
tteba ud¢lat k odstranéni problému.

D — Do (d€lej) — po vypracovani planu je dal§im krokem zavedeni popsanych ¢innosti.

C — Check (kontroluj) — nasleduje sledovani dosaZzenych vysledki a jejich porovnani s
planem. Jedna se tedy o kontrolu, zda je ptivodni problém skute¢né fesen.

A — Act (jednej) — dojde-li k situaci, ze se vysledek 1i$i od ofekavani a problém neni
vyteSen, hledejte pfi¢inu problému. Novy plan zaméite na odstranéni pficiny. Je-li
problém uspé$né odstranén je tteba udélat posledni a zavére¢ny krok, vSechny potrebné
zmény zavést/standar-dizovat do procesit nebo systému. Také se samoziejmé
presveédCit, zda zmeény jsou fadné uplatihovany a soucasti béznych kazdodennich
¢innosti. (Pfirucka modelu Caf 2006)

Princip ¢tyf zékladnich kroktit PDCA je vhodné neustale opakovat. Jejich opakovanim
se roztaci spirala postupného zlepSovani (Viz. llustrace 3).

{*} UnéverzitakHr?dkeclKréluvé
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1.3.1 Cena vévody z Edinburghu

Praktickym ptikladem pldnovéani a plnéni osobnich cilti je Mezinarodni cena
vévody z Edinburghu. Jedna se o dobrovolny nesoutézni program (originalnim nazvem
The Duke of Edinburgh’s Award, zkracené¢ DofE Award), ktery zalozil v roce 1956
manzel britské krdlovny Alzbéty II. princ Philip, vévoda z Edinburghu, spole¢né s
némeckym pedagogem a velkym propagatorem zazitkové pedagogiky Kurtem Hahnem
a vedoucim prvni uspés$né expedice na vrchol Everestu lordem Huntem. Jejich motivaci
byla obava o vyvoj britskych chlapct v ¢asové prodlevé mezi ukoncenim Skolni
dochazky v patnacti letech a ndstupem na vojnu, ktery je ¢ekal az ve v€ku osmnacti let.
Svym programem jim tedy umoznili zaplnit tato 1éta smysluplnou aktivitou a praci na
svém osobnostnim a socidlnim rozvoji.

Program nabizi tfi Grovné, které se 1i8i svou naro¢nosti — bronzovou, stfibrnou a
zlatou. V kazdé z téchto tGrovni si mlady ¢lovék stanovuje a nasledné plni cile ve
¢tyfech sekcich: dovednosti, sportovni aktivit€, dobrovolnictvi a dobrodruzné expedici.
Ve zlaté urovni ho ¢eké navic jesté€ akce s pobytem mimo bydlisté, ktera byva jednim z
nejsilngjSich zazitkG celého programu. Konkrétni aktivity a cile si kazdy Ucastnik
programu urcuje podle vlastnich z&jmi.

Vyvrcholenim u¢asti v programu je ceremonie, na niz probihd ocenéni
uspéSnych absolventli. Slavnostni preddvani certifikatli se kond minimalné dvakrat
rocné, a to vzdy na puadé¢ nckteré vyznamné instituce, nejCastéji na britském
velvyslanectvi. Certifikaty GspéSnym absolventim pteddvaji patroni programu a dalsi
vyznamné osobnosti, mezi nimiZ nechybi britsky princ Edward, princezna Anna c¢i
britska velvyslankyné Sian MacLeod. Samotny certifikat je dokladem o tom, ze mlady
Clovék ma za sebou poctivou praci na rozvoji vlastnich kompetenci. Proto se tento
certifikat miize hodit v piijimacim fizeni na vysoké $koly nejen v CR, ale predevsim ve
Velké Britanii, a jisté zaujme také potencialni zaméstnavatele.

Univerzita Hradec Kralové
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Dovednost

Kazdy uc¢astnik sam rozhodne, co chce zlepsit, nebo se vénuje tomu, co ho
nejvic bavi. Moznosti je spousta — hra na hudebni néstroj, jazyky, keramika, nebo tieba
n¢jaka technicka dovednost.

Sportovni aktivita

V této sekci ucastnik programu zlepsi svlj sportovni vykon, fyzickou kondici,
pozna radost z pohybu a nauc¢i se dbat na zasady zdravého zivotniho stylu. Muze se
vénovat tymovému sportu a pii tom ziskat nové kamarady ¢i si zvolit sport individualni.

Dobrovolnictvi

Ucastnici programu se pii dobrovolnickych aktivitich seznami s lidmi, které by
jinak nejspiS nepotkali, a nauc¢i se empatii, toleranci a trpé€livosti. Nau¢i se také

cey

zodpovédnosti a zaziji, jake to je byt uzitecny.
Dobrodruzna expedice

Dobrodruzna expedice je vyzvou k piekonani obav z nezndmého a piilezitosti
vyrazit s partou na nékolik dni objevovat zajimava mista v Ceské republice i zahranici.
Muze prset, mize snézit, ale dobfe pfipravenou skupinu nic takového neptrekvapi.

Ktomuto tématu je vhodné oteviit diskusi nad vlastnimi dlouhodobymi
¢innostmi studentd v zavislosti na jejich osobni i1 profesni rozvoj. Jako pomiicku lze
pouzit principy a urovné cilii definovanych v DofE. Diskuse je zakoncena motiva¢nimi
spoty DofE.

JiZ zminéné principy stanoveni svych osobnich cili Ize ptirovnat k planovani
v ramci jakékoli organizace (struktura organizaci bude upfesnéna dale).

DofE

Studenti si ve skupinach pfipravi na seminai kratké seznameni s osobnostmi DofE a
zastoupenim v CR nebo systémem Youtpass.

1.3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby
(ang: Threats), spojené s urcitym projektem nebo zamérem. Tato metoda se pouziva v
marketingu, nebo také napt. pfi analyze a tvorbé politik (policy analysis), nebo v oblasti
lidskych zdroji, kde jsou silné a slabé stranky chapany jako analyza soucasnosti,
piileZitosti a hrozby jako analyza dalSitho moZného vyvoje.

Univerzita Hradec Kralové
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Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech
20. stoleti vyzkumny projekt na Stanfordoveé univerzité, pti némz byla vyuzita data od
500 nejvyznamnéjsich americkych spolecnosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které
jsou rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort
silnych a slabych stranek na jedné stran¢ vici prilezitostem a nebezpeCim na strané
druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti trovei jejich
vzajemného stietu.

SWOT analyzu je dile mozno Cclenit pomoci jednoduché miizky. Pii
vyhodnoceni ziskanych dat, piisuzujeme jednotlivym atributiim hodnotu (1 az 5, nebo -
1 az -5) a vahu (soucet vSech vah dané kategorie je 1).

Metoda dokaze komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo
nové moznosti ristu a  podpofit strategické (dlouhodobé)  planovéni
spole¢nosti/pracovnika.

Pouziti SWOT analyzy

V ramci pochopeni principd studenti, v ramci kratké etudy nebo e-learningového
kurzu, zodpovi 2 ulohy a) zhodnot'te proces svého studia b) zhodnotte libovolnou
organizaci (napf. na které jste vykondval/a praxi).

Vedeme studenty ke specifikaci jednotlivych atributi hodnoceni. Pii obtizné
formulaci atributli je zapisujeme a poté spolecné slu¢ujeme dle spolecnych prvki.
Jednotlivé pojmy mizeme déle specifikovat a upravovat ¢i prefazovat. Pomtickou mtze
byt naptiklad tabulka kategorii hodnoceni dle Modelu Caf, se kterou se seznamime dale.

Doporucujeme realizaci aktivity, nebo jejich dil¢ich segmenti v systému Moodle.

Souhrn

Uvodni téma je pro svou odbornou naroénost nutno diskutovat a dopliiovat
praktickymi piiklady (pfedev§im zkuSenostmi studentll). Téma kvality a zékladnich
principl jejiho fizeni je zdkladem pro rozvoj odbornych managerskych kompetenci
budoucich absolventil. Zakladem Uspé&Snosti pfedmétu je vSak podpora vlastni pozitivni
motivace studenta pro dané téma a jeho realizace v praxi.

Nadpis 4

2 Modifikované nastroje fizeni kvality pro organizace
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Cile

Cilem tématu je seznamit studenty se strukturou organizaci zaméfenych na
PGVC. Pouzité délena vyplyva z projektu Klige pro Zivot, realizovanym v letech 2009 —
2013 Nérodnim institutem déti a mladeze MSMT. Pouzita terminologie je tedy aktualni
a pfinasi nové piistupy do fizeni kvality, kterd na této irovni v CR jesté nebyla fesena.
Uvedené piistupy a nastroje jsou zcela nové.

Pojmy k zapamatovani

e MSMT e HR e Systém OLINA

e NIDM e YMCA e EFQM

e NIDV e Interni audit e E-learningovy

e NUOV e Model Caf modul

e PR e [SO 9001 e Systém 360° zpétné
¢ NNO e Procesni analyza vazby

e SVC e Interni audit

2.1 Struktura organizaci

o ,StfesSni organizace“

Jedna se o skupinu organizaci s celorepublikovou piisobnosti. Soucasti jejich néplné je
fizeni Cinnosti vlastnich oddild v regionech a lobbing vlastnich zajmd v oblasti
neformdlniho vzdéldvani na narodni i mezinirodni rovni. Absolventi se mohou na
jejich orgéany obratit pii feSeni profesnich zalezitosti, nebo u nich zadat o své profesni
uplatnéni. Organizace zaméstnava vEétsi pocet osob, které maji na starosti fizeni, HR,
PR, ekonomiku, spravu majetku, fundrising a komunikaci s niz§imi slozkami. SWOT
analyza niz8ich slozek mutze byt podkladem pro uplatnéni Metody Caf. Mezi tyto
zastupce mizeme zafadit Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezka (46537 ¢&lent), Junak
— svaz skautii a skautek CR (44470 ¢&lent). Pionyr (17800 ¢lentl), Asociace turistickych
oddil mladeze CR (9060 ¢&lentt), YMCA, SVC Spektrum Karlin, SVC Luzanky Brno,
SVC Kaznéjov.

Které jsou 3 nejpocetnéjsi sdruzeni v oblasti déti a
mladeze?
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¢ ,Regionalni organizace*
Organizace pusobici v $ir$im regionu. Casto spolupracuji se stfe$nimi organizacemi a
maji presné specifikované ¢innosti. Mohou mit i pobocky. Oproti stfeSnim organizacim
se vénuji predevSim piimé praci s détmi a mladezi. Vedeni se sklada z vedouciho
pracovnika — managera, zastupce pro pedagogickou Cinnost a zastupce pro ekonomiku
organizace. Daéle jsou jednotlivi vedouci pobocek nebo oddili a dobrovolnici.
Typickym zastupcem je SVC v okresnim a men§im mésté. Organizace je vhodna pro
pouziti Modelu Caf i Interniho auditu.

¢ ,Mala organizace“
Typickym zéstupcem jsou misti neziskové organizace, zfizené za konkrétni ¢innosti ¢i
specializace, nebo NNO &i SVC v men§im mésté. Zakladni charakteristikou je vysoké
zastoupeni dobrovolnikil a ¢asto pouze jediny placeny vedouci pracovnik kumulujici
veskeré tidici funkce. Pro tento typ organizace je vhodna metoda Interniho auditu nebo
SWOT analyza.

Napiste 3 organizace odpovidajici tomuto déleni

2.2 Systém OLINA

OLINA je zkraceny ndzev pro ,online platformu pro fizeni kvality organizaci
poskytujicich zajmové a neformdalni vzdélavani“. Tento inovativni nastroj pro
sebehod-noceni organizaci byl po tiileté ptipravé vyvinut tymem pracovnikl klicové
aktivity Standardizace organizaci neformalniho vzdélavani projektu Klice pro Zivot v
roce 2012. U jejiho zrodu staly organizace i jednotlivci pracujici s détmi a mladezi v
Ceské republice, stejné jako experti na procesy, na otazky fizeni kvality.

OLINA sestava ze tfi samostatnych modull —

e hodnoticiho,
e kompetencniho
e e-learningového

Hodnotici modul je zaméfen na sebehodnoceni organizace jako celku a ma
neékolik funkci. Pfedné seznamuje uzivatele s jednotlivymi nabizenymi nastroji pro
sebehodnoceni. UZivatel m4 moZnost si na zakladé nabizené metodiky vybrat takovy
nastroj, ktery je pro jeho organizaci nejvhodnéjsi. Ttidicim hlediskem je pocet urovni
fizeni v organizaci, Casova, ale 1 personalni ndaro¢nost na provedeni takového
hodnoceni. Ve chvili, kdy se uZivatel pro jeden z nabizenych nastroji rozhodne, systém
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jej provede celym procesem hodnoceni organizace a nabidne mu zpracovani riznych
forem vystupnich zprav a reportii vyuzitelnych pro dal§i praci ¢i sebeprezentaci.
Vysledky jednotlivych cykld hodnoceni se automaticky v OLINE ukladaji, takZze
uzivatelé mohou pii opakovaném hodnoceni srovnavat své vysledky s minulym
obdobim.

Zakladni benefity sebehodnoceni za pouziti nékteré z aplikaci hodnoticiho
modulu OLINA?

e zlepSeni systému fizeni organizace

e potvrzeni, ze fada ¢innosti funguje

e identifikaci tady Ccinnosti, které nefunguji (doposud se jimi nikdo
nezabyval, nebo upadly v zapomnéni v rdmci piedchoziho zjistovani
slabych stranek)

e v piipad€ plsobeni a pfitomnosti externiho konzultanta — pohled z jin¢ho
uhlu, nové naméty

e konkuren¢ni vyhodu s moznosti prezentovat se navenek jako organizace
pracujici na své kvalité

e zapojeni pracovnikl i dobrovolnikii do sebehodnoceni, jejich sezndmeni
s dal§imi ¢innostmi provadénymi v rdmci organizace

Hodnotici modul nabizi moznost provedeni sebehodnoceni pomoci dvou
nastrojii upravenych na miru organizacim poskytujicim zajmové a neformdlni
vzdélavani. V prvni fadé lze vyuzit spoleéného hodnoticiho ramce (Common
Assessment Fra-mework) pro organizace vetejného sektoru (dale jen CAF), jakoZzto
systému fizeni organizace vychdzejiciho z principi EFQM2. K sebehodnoceni lze
vyuzit také druhy z nabizenych néstroji, zaloZeny na zpétném pohledu na jiZ nastaveny
systém — Interniho auditu, ktery vychazi z pozadavkid normy ISO 9001 a smérnice pro
auditovani systému managementu ISO 19011. Nedilnou soucasti hodnoticitho modulu je
aplikace Procesni analyza, ktera usnadnuje nastaveni procesniho fizeni v organizaci.
Podkladem aplikace je metodika procesni analyzy vychézejici z typizované mapy
procesti organizaci poskytujicich zdjmové a neformalni vzdélavani.

Dalsi moznosti je pouziti Kompetenéniho modulu, ktery piinasi sebehodnoceni
na Urovni pracovniki organizace. Jeho aplikace umoZznuji otestovani trovné az 30
klicovych kompetenci u vSech pracovniki, ktefi jsou v organizaci zodpovédni za fizeni
¢1 vykonavani klicovych procest.

Pro méfeni trovné kompetenci jsou k dispozici dva typy testd. Prvni se nazyva Test
urovné kompetence a je zaloZeny na sebehodnoceni uzivatele. Druhy je Test znalosti
ovetujici skute€nou troven znalosti souvisejicich s danou kompetenci. Kazdy z test
umoziuje okamzité automatické vyhodnoceni, které uzivateli ukaze, na jakou uroven
dané kompetence se v ramci toho kterého testu dostal. Aby vSak byl celkovy vysledek

co mozna nejobjektivnéjsi, je doporucovano se v kazdé kompetenci zméfit obéma testy.
Primérny vysledek obou testii ukazuje celkovou skutecnou urovent dané kompetence.

Dalsi aplikaci, kterou kompetenéni modul nabizi, je Systém online 360° zpétné
vazby. Jedna se o metodu vicezdrojového hodnoceni pracovnikd, do kterého jsou
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zapojeni krom¢ samotného pracovnika a jeho nadiizené¢ho také spolupra-covnici,
podfizeni, klienti, dodavatelé, externi pracovnici a dal§i osoby dle vaseho vybéru.
Systém 360° zpétné vazby v kompetencnim modulu OLINA nabizi vicezdrojové
hodnoceni trovni k 30 klicovym kompetencim, které mtize byt doplnéno doprovodnym
komentafem. Metoda 360° zpétné vazby poskytuje vystupy, které napomadhaji
koncepénimu fizeni lidi v organizaci. Muze byt vyznamnou soucasti tzv.
systematického hodnoceni v organizaci, jehoz pilifem je hodnotici rozhovor.

Soucésti kompetencniho modulu je také metodicky materidl k realizaci
Development centra, zaméteného na diagnostiku a nasledny rozvoj vybranych mékkych
kompetenci u jednotlivych ucastnikl. Zakladni matice kompetenci a metod nabizi vybér
az ze 16 rozvojovych a diagnostickych aktivit az pro 11 kli¢ovych kompetenci. V
kompetencnim modulu jsou déle k dispozici materialy k psychodiagnostickym testim,
které mohou byt vhodnym doplitkem realizovaného development centre nebo je lze
pouzit i samostatné. V nabizenych materidlech je popsdna fada standardizovanych
psychodiagnostickych i1 nestandardizovanych test, véetné jejich moznych vystupti.

Krom¢ development centre bylo ke zvySovani stavajici trovné kompetenci
vedoucich pracovnikli vytvofeno spektrum inovovanych e-learningovych vzdélavacich
programu v prosttedi LMS Moodle, které tvofi jadro pro E-learningovy modul
OLINY. V pifimé vazb¢ na kompetencni modul jsme vyvinuli 8 vzdélavacich programii
zaméfenych na 8 vybranych klicovych kompetenci (Efektivni komunikace a prezentace;
Planovani a organizace prace; Projektové Fizeni; ReSeni problémi; Rizeni lidskych
zdrojii, personalistika; Strategické fizeni; Vedeni lidi (Leadership); Vyhledavani a
zajisténi finan¢nich zdroji — fundraising), z nichz 4 jsou postaveny na unikatnich
vyukovych filmech. Jejich vysledky se zapisuji do osobniho profilu jednotlivych
uzivatell a po Case se k nim lze vratit. K rozvoji téch kompetenci, které prozatim nejsou
soucasti e-learningového modulu OLINY, lze vyuZit nabidky kratkodobych kurzi 1
dlouhodobych studii (jako je naptiklad Funkéni studium) nabizenych v ramci systému
dalSiho vzdélavani Narodnim institutem déti a mladeze na portale Vzdelavaciho modulu
http://vm.nidm.cz.

2.2.1 Procesni analyza

V roce 2009/2010 provedlo NIDM MSMT v ramci projektu Kli¢e pro Zivot
Analyzu cilovych skupin a nasledné vytvotilo pomucku, které pomaha seznamit cilové
organizace s principy tzv. procesniho fizeni organizaci oproti stavajicimu liniového typu
fizeni (pouZzivané ucinné v ,,malych* organizacich.

Proces je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za
ucelem premény vstupli na vystupy. Vystup z jednoho procesu Casto pifimo tvoii vstup
pro proces dal$i. Vyuziti systému procestl v ramci organizace spolu s identifikaci téchto
procesu, jejich vzidjemnym pusobenim a jejich fizenim tak, aby vytvarely zamysleny
vystup, 1ze nazyvat ,,procesni pristup®.

Pro kazdy proces v organizaci by mél byt jmenovan manazer procesu (tato osoba
byva Casto nazyvana ,,vlastnik procesu‘), ktery ma stanovené odpovédnosti a pravomoci
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k vytvareni, udrzovani, fizeni a zlepSovani procesu a jeho interakci s dalSimi procesy.
Vlastnikem procesu muze byt jen jedna osoba, ktera k jeho napliiovani ma tym, a to v
zavislosti na povaze procesu a kultufe organizace. Organizace by méla zajistit, aby byly
odpovédnosti, pravomoci a role vlastnika procesu respektovany v ramci celé
organizace, a ze lidé spojeni s jednotlivymi procesy maji kompetence, které jsou pro
vykonéavané tikoly a ¢innosti nezbytné. Veskeré tyto ¢innosti se stanovuji pfedevs§im na
podklad¢ typizované mapy procesi. Typizovana mapa procesti organizaci poskytujicich
zdjmové a neformdlni vzdelavani byla sestavena po dlouhodobé diskusi se zastupci
téchto organizaci probihajici na expertnich workshopech a pilotazich. Tato mapa
definuje 10 zékladnich procesu (5 fidicich, 1 hlavni a 4 podptirné), které jsou ve vétsing
zainteresovanych organizaci zietelné, a je zde velky ptfedpoklad, ze budou v ramci
nastaveni procesniho fizeni akceptovatelné z velké ¢asti i ve vasi organizaci. Pod
jednotlivymi procesy jsou v map¢ uvedeny ¢innosti, které jsou v nich zahrnuty.

Zpracovani Mapy procesit by mélo vychéazet z tizené diskuse nad navrhem
Typizované mapy procesi za Ucelem potvrzeni vhodnosti typizovanych procesti pro
vaSi organizaci, doplnéni specifickych procesti a jejich navaznosti. Pfi posuzovani
jednotlivych procesi je tieba vzit v tvahu nezbytné podminky, které by mély byt pro
kazdy proces splnény. V oblasti hlavnich procest je tfeba zvazit, zda by nebylo vhodné
stanovit vice procesti — tj. navrzeny proces ,,Vychova a vzdélavani“ rozdélit na mensi
celky. Naopak v pfipad¢ fidicich a podplirnych procesii je tieba zejména u mensich
organizaci zvazit, zda je vhodné mit stanoveno tolik procest (jaky z toho bude ptinos) a
pfipadné nékteré seskupit a procesti stanovit méné. Vystupem této fizené diskuse by
m¢éla byt aktualni ,,mapa procesi* vasi organizace vytvorena v systému OLINA.

V dalsim kroku je tfeba vytvofit Karty procest, jasné stanovit klienty
jednotlivych procest (resp. zainteresované strany, externi i interni), vstupy, vystupy,
ukazatele vykonnosti procesti a zdroje pro fungovani procest. Kazdy vlastnik procesu
pfimo v aplikaci (Hodnotici modul — Procesni analyza / Karty procesu) pfipravi navrh
své¢ Karty procesu. Ke zpracovani navrhu vyuzije existujici strategick¢é dokumenty
organizace (strategické zameéry, cile, programy, plany zlepSovani apod.). Vytvofené a
schvalené karty procesii vedoucim organizace lze v OLINE archivovat, upravovat a
tisknout k dalSimu vyuziti, jako je sebehodnoceni pomoci modelu CAF ¢i interni auditu.

Proces

Studenti maji v kolektivu za kol znazornit vybrany proces v organizaci. Proces musi
spliiovat vSechny nalezitosti (vstup, zodpovédnou osobu, subprocesy, atributy
hodnoceni a vystupy)

2.2.2 Interni audit

Interni audit je pravidelna provérka, pfi niz se ma zjistit troven fungujiciho
systému fizeni v organizaci, jinymi slovy — pomoci interniho auditu se ma potvrdit, Ze
nastaveny a dokumentovany systém fizeni dané organizace je vyhovujici a je vhodné
aplikovan do jednotlivych procesti (Cinnosti). Neni-li tomu tak, je definovadna tzv.
neshoda (pojmenovan problém) a jsou podavany podnéty ke zlepSovani a k pfijeti
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napravnych a preventivnich opatieni.

Aplikace interniho auditu v hodnoticim modulu OLINY mé& v prvni fadé
uzivatelim nabidnout naméty na stanoveni a udrzovani postupu a plnéni nalezitosti pfi
planovani a provadéni interniho auditu. Vyuziti této aplikace miize organizaci pomoci
ve stanovenych oblastech systému fizeni (definovany procesy) vyhodnotit, kde dany
systém fizeni funguje a kde je naopak prostor pro napravu nebo zlepSovani.

Postup provedeni interniho auditu vychéazi ze zékladnich pozadavkii smérnice
pro auditovani systémid managementu dle ISO 19011 s modifikacemi pro provadéni
auditl pro organizace v oblasti zdjmového a neformalniho vzdélavani. Na zakladé
typizované mapy procesu organizaci poskytujicich z4djmové a neformalni vzdélavani
bylo stanoveno 10 procesu k provérovani.

Stanovené oblasti systému fizeni pro NNO a SVC:

1. Systém fizeni organizace
2. Strategie a planovani
3. Lidské zdroje
4. Komunikace, PR a Marketing

5. Rizeni projekti

6. Vychova a vzdélavani

7. Fundraising, ekonomické fizeni a finanéni management

8. ZlepSovani, hodnoceni a kontrola, opatieni k naprave a prevenci
9. Sprava majetku

10. Dokumentace, vnitini normy

Pro provedeni interniho auditu byl vytvotren katalog otdzek (dale jen checklist)
vychazejici z pozadavkll obecného managementu organizace a z obecnych pozadavki
normy 1SO 9001 vyuZitelnych pro vSechny organizace. Pro kazdou oblast//proces bylo
stanoveno nékolik otazek, které mohou byt internim auditorem dale doplnény dalSimi
vedlejSimi otazkami. Vytvoreny checklist obsahuje 91 otazek, které jsou rozdéleny do
vybranych oblasti. Napiiklad pro oblast Dokumentace, vnitini normy bylo stanoveno
téchto 5 otdzek:

1. Je stanovena struktura (napft. seznam, piehled, vycet)
dokumentace, kterd je potfebna k zajiSténi ¢innosti
organizace?

Je tteba dalsi dokumentace k ¢innostem organizace?

2. Jakym zplisobem je fizena interni dokumentace
(postupy, vnitini predpisy, metodiky, strategické
dokumenty...), tzn. kdo vytvafi, reviduje, schvaluje,
archivuje, vyuziva dokumentaci)?

Je dostupna pracovniktim, ktefi ji pottebuji?
Jakym zplisobem jsou pracovnici seznamovani s
aktualni, novou dokumentaci?
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3. Jakym zplisobem je fizena externi dokumentace
(dostupnost pro vsechny pracovniky, aktualnost), napt.
pravni ptedpisy, metodické listy ziizovatele, ptirucky a
manualy ministerstev, metodické pokyny vetejné
spravy...?

4. Jakym zplisobem je zajisténa prace se zaznamy, napf.
prezencni listina, zapisy z porad, zaznamy z jednani...?
(ochrana dat, aktualnost, dohledatelnost,
identifikace...)

5. Jakym zplisobem je zajisténa archivace a skartace
dokumentace (v¢etné zdznamu)?

Soucasti navrzeného checklistu jsou také piiklady, navrhy a ndméty pro
pfifazeni urCitych dikazii k jednotlivym oblastem otazek (viz dale). Existuje vSak
mnoho dalSich praktickych dikazi pro naplnéni té které otazky. Aplikace samoziejmée
umoznuje, aby si zpusobili interni auditofi, ve spolupraci s vedenim organizace,
jednotlivé oblasti sebehodnoceni i tento checklist pfizptsobili vlastnim podminkém.

Pozadavky na personalni zabezpeceni interniho auditu:

Hlavnim aktérem a zodpovédnou osobou, co se tyCe iniciace, planovani a
kontroly pribéhu auditl a u€innosti ndpravnych opatteni, je vedouci organizace, ktery
dale zodpovida za pfipravu a aktualizaci checklistu ve spolupraci s auditorem,
bezproblémovou komunikaci, v€asné informovani a zaskoleni vSech zcastnénych
pracovniki a vedeni veskeré dokumentace spojené s provadénim interniho auditu.

Nejdulezitéjsi postavou zastit'ujici odbornou spravnost priabehu sebehodnoceni
je auditor nebo vedouci auditor — pokud je stanoven auditorsky tym. SloZeni tymu
auditori vychdzi z personalnich moZnosti organizace, v ptipadé potieby je mozné si
zajistit interniho auditora externim zptisobem. Auditor nebo vedouci auditor zodpovida
mimo jiné za pfipravu, provedeni a vyhodnoceni auditu, véetné kone¢né zodpovédnosti
za dosaZené vysledky, zpracovani zavére¢né zpravy z interniho auditu a dodrzovani
postuptl a pozadavku auditu.

Vyznamnymi aktéry interniho auditu jsou také jednotlivi vedouci provérovanych
usekd (procest). Ti jsou povinni Ucastnit se vSech schiizek k internimu auditu, véetné
zavérecného jednani, informovat své podfizené pracovniky o cilech, néplni a rozsahu
provadéného auditu, urcit zodpovédné pracovniky pro spolupraci s auditory, poskytnout
vSechny potifebné informace a navrhovat a realizovat napravna opatfeni v ramci svych
kompetenci. V pribéhu auditu jsou vSichni dalsi provéfovani pracovnici povinni aktivné
spolupracovat s auditorem ¢i vedoucim auditorem.

2.2.3 Model Caf

Model CAF nabizi komplexni pohled na systém fizeni organizace pomoci
strukturovanych kritérii s cilem identifikace silnych, slabych stranek a nedostatkt, a
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jejich odstranovani pomoci akéniho planu. Cilem sebehodnoceni pomoci modelu CAF
je, aby cely proces probéhl co nejsnadnéji, nejobjektivnéji a aby se nadefinovaly
opakovatelné Cinnosti, které se objektivné pfenesou a opakované vyuziji v dalSich
kolech (cyklech) sebehodnoceni, zejména pak pii zlepSovani Cinnosti organizaci.
Postupnou reakci na nedostatky a zavadénim opatieni (ak¢éniho planu) by mélo dojit ke
stabilizaci, zlepSovani a efektivnimu fungovani systému fizeni organizace.

Poznamka

Pomickou k feSeni terminologicky naro¢ného tématu mize byt diskuse ve skupinach
nebo videoprezentace na zakladé scénare a rozdéleni roli. Studenti by méli mit nejdiive
dostate¢ny individudlni prostor pro pojmenovani a na definovani svych nazort na
nastroj a zvolené postupy. Nasledné probiha konfrontace se skutecnosti diky sebereflexi
a nazory kolegl. Vystup je prezentovan kolektivu. Idedlnim tématem je reakce na
zmeénu fizeni organizace a hii¢ky s pojmoslovim.

GRAF predpokladu a vysledku Modelu Caf
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Oblasti pro sebehodnoceni jsou v modelu CAF fixn¢ rozdé€leny do 9 kritérii (viz
obrazek nize), z nichz kazdé ma sva subkritéria s nékolika ptiklady/otdzkami. Naptiklad
kritérium 1 — Vedeni se dale déli na 4 subkritéria, z nichz prvni subkritérium je dale
rozdéleno na 7 ptiklada.
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Pti detailnéjSim prostudovani Ize ve struktute modelu CAF spatfit i urcité vazby
mezi kritérii Pfedpokladi a Vysledkl. Propojeni mezi levou a pravou stranou modelu je
tvofeno vztahem mezi predpoklady (pfi¢inami) a vysledky (néasledky/dopady) a rovnéz
zpétnou vazbou z pravé strany (vysledky) na levou (ptfedpoklady). Ovéieni vztahu
priCiny a nasledku je nezbytn¢ diilezité pro sebehodnoceni, v ramci kterého hodnotitel
vzdy musi ovéfit shodu mezi danym vysledkem (nebo fadou srovnatelnych vysledki) a
»dukazy* shroméazdénymi podle ptisluSnych kritérii a subkritérii na strané piredpokladi.
Tuto shodu lze v nekterych piipadech ovéfit jen obtizné, nebot’ vzhledem k charakteru
organizace se rizné piiciny pti dosahovani vysledkli vzajemné ovlivituji. Vzdy vsak je
pfi hodnoceni nutné ovéfit, zda existuje prislusnad zpétna vazba, od vysledkli na pravé
stran¢ k ptislusSnym kritériim ptfedpoklada na levé stran¢ modelu.

Sebehodnoceni na zakladé modelu CAF v praxi znamend, Ze na zakladé
formulace daného kritéria se v organizaci zhodnoti, zda je cinnost planovana,
provadéna, pfezkoumavana v jaké kvalité, tirovni rozsahu atd. Pro ovéfeni pravdivosti
je vzdy nutné dolozit ditkkaz, tzn. dokument, postup, seznam, piehled, vnitini ptedpis, vy
sledek, hodnotu. Model CAF nabizi panel hodnoceni v rozsahu 0-100 bodi. O vysi
poctu bodu ke kazdému kritériu rozhoduje sama organizace, resp. jeji CAF tym. V
ptipadé, Ze pti sebehodnoceni jsou zjiStény nedostatky, jejich odstranéni (ndprava) se
uskutecnuje formou tzv. akénich plant.

Pro potfeby sebehodnoceni NNO a SVC byly jednotlivé piiklady (otazky),
naméty a navrhy ditkazi upraveny v katalogu otdzek (dale jen checklistu CAF) tak, aby
zohlediiovaly ¢innosti  témito organizacemi zajiStované. Vysledkem celého
sebehodnoticiho procesu jsou sebehodnotici zavérecnd zprava se zaznamy o bodovém
zisku a akéni plan organizace (stanovené ukoly k realizaci odstranéni zjisténych
nedostatkll). Kritéria hodnoceni jsou zde na rozdil od Interniho auditu, jehoZ popis
naleznete v dalsi kapitole, neménna. To ale neznamena, Ze jsou organizace nuceny se
jim pfizptisobovat bez ohledu na svou konkrétni situaci. V ptipadé, ze nékteré priklady
nejsou pro danou organizaci vhodné, nemusi je do sebehodnoceni zaradit.

Pifed zahajenim sebehodnoceni pomoci aplikace modelu CAF by bylo
vhodné, aby organizace méla definovanou¢i nastavenou vizi a poslani, stanovené
cile organizace, definované procesy (mapu procesii) s vazbou na poskytované
sluzby.

Postup pfi realizaci sebehodnoceni pomoci online aplikace model CAF

1. nastavit systém bodovani

2. sestavit CAF tym sloZeny ze zastupcii organizace (pfipadné CAF tymy)
V Hodnoticim modulu — CAF je nutné:

3. ptifadit odpovédné ¢leny CAF tymu k jednotlivym kritériim

4. stanovit harmonogram sebehodnoceni

5. provést samotné hodnoceni v tymech

6. uttidit ak¢ni plany

7. v posledni horizontalni zaloZce si miiZete prohlédnout souhrnné vysledky

Model Caf nabizi 2 Grovné hodnoceni. Bliz$i podminky jsou dostupné online nebo v e-
learningovém kurzu.
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Zaveérecna kapitola predmétu se opét odkazuje na vyuziti PDCA cyklu ve
vzdélavani a opét otevira Givodni téma motivace ke studiu a plsobeni v organizacich.
Dﬁraz je zde kladen na opomijené za’wéreéné faze cyklu a jsou hledany postupy pro

vvvvvv

plant.

{e}
S ON
T Cile

Po prostudovéani této kapitoly:
e si studenti uvédomi hodnoty ziskanych informaci pro praxi
¢ budou vystaveni sebereflexi 1 hodnoceni kolegy

{ Pojmy k zapamatovani
e PDCA cykKlus o sebereflexe e akeni plan
e benchmarking

3.1 Porovnavani a zpétna vazba

Studenti jsou seznameni se s metodou Benchmarkingu a v ramci kratké etudy vytvori
soubory atributi pro hodnoceni urcitého jevu nebo procesu. Tyto atributy poté
porovnavaji a hodnoti tento proces. Samostatné¢ hledaji dal$i nastroje mozného
hodnoceni (360°zpétna vazba, development centrum,...). Nasleduje diskuse o
pravidlech u¢inné zpétné vazby. Pravidla si studenti pfipravi v rdmci samostatné prace.
Otevienim a prehodnocenim uvodnich témat aspiraci a hodnoceni svého studia je
zavrSen princip PDCA cyklu.
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Souhrn

Zavérecna Cast je zaméfena na samostatnou praci studentll a procesy hodnoceni, které
Casto znaji ze svého studia, nebo praxe v organizacich. Hlavnim cilem je vSak zavrSeni
uvodnich témat a jejich prehodnoceni pod vahou novée ziskanych informaci.
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